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Formulaire de Réparation  
 
Adresse de facture / Personne de contact 
 
No. client: ……………………………………………………………………………….. 
 
Société:   …………………………………….................................................................. 
 
Prénom, Nom: …………………………………….................................................................. 
 
Adresse:  …………………………………….................................................................. 
 

…………………………………….................................................................. 
 
No. téléphone: …………………………………….................................................................. 
 
E-Mail/ Skype: …………………………………….................................................................. 
 
 
Preuve de garantie: 
O bulletin de garantie     O facture d‘achat 
 
Typ d’engin: 

 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
 
Accessoires (HF-Module, Antenne d‘émetteur, Akkus, câble, coffre d‘émetteur, aûtres) 
 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
Description de problème detaillée: 

 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
…………………………………………………………………………………………………... 
 
 
Je charge le Service de mise en oeuvre de la réparation comme suit: 
O  À titre onéreux (je ne nécessite pas de devis) 
 À titre onéreux jusqu’à la limite de: 
O CHF    60,-- (plus TVA et des frais d’expédition) 
O CHF  120,-- (plus TVA et des frais d’expédition) 
O CHF  160,-- (plus TVA et des frais d’expédition) 
O CHF …….. (plus TVA et des frais d’expédition) 
O Veuillez me fournir un devis ** 
O Je souhaite une réparation de garantie ** 
 
** Je suis informé de ce que des devis sont onéreux, forfaitairement jusqu’à CHF 40.-- plus TVA et frais d’expédition (Ce forfaitaire sera 
supprimé, si vous donnez l’ordre à la reparation). Si le Graupner Service Schweiz est chargé de réparation de garantie, et s’avére lors du 
réexamen qu’aucun cas de garantie n’est donné, l’ordre est considéré comme tel, par fournir un devis onéreux. 


